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Objetivo

Atuar na é&rea de Atendimento ao Cliente, oferecendo um servico de exceléncia, fortalecendo o
relacionamento com o publico e contribuindo para a fidelizag&o e satisfacdo dos clientes.

Resumo Profissional

Profissional bilingue (Portugués/Inglés fluente) com sélida experiéncia em atendimento ao cliente, vendas,
operacdes de caixa e suporte logistico. Perfil comunicativo, cordial e organizado, com foco em hospitalidade
e resolucdo de problemas. Experiéncia em ambientes de varejo e servicos de alimentacdo, conciliando
agilidade e empatia no contato com clientes presenciais e digitais.

Experiéncia Profissional

GF Lojas e Comércio de Flores e Presentes LTDA

Vendedora

- Atendimento presencial e remoto ao cliente, garantindo exceléncia e cordialidade.

- Realizagéo de vendas, abertura e fechamento de caixa, manuseio de POS.

- Organizacao, manutencao e limpeza da loja e do estoque.

- Suporte em operacdes logisticas de e-commerce: embalagem, envio e acompanhamento de pedidos
online.

CIATC

Cumin

- Atendimento aos clientes em restaurante, auxiliando gar¢ons no servi¢co de mesa.
- Entrega de pratos e bebidas, retirada de pedidos e suporte em delivery.

- Manuseio de POS em pagamentos presenciais e online.

- Garantia da organizacao e limpeza das mesas e do ambiente de atendimento.

Formacao Académica

Ensino Médio Completo — Ethos Colégio e Curso

Cursos Complementares

- Atendimento ao Publico — Fundacao Bradesco

- Pacote Office — Fundacéo Bradesco

- Comunicac¢do Empresarial — Fundagéo Bradesco

- Contabilidade Empresarial — Fundagéo Bradesco

- Comunicacao Escrita — Fundag&o Bradesco

- The Art of Persuasive Writing and Public Speaking — Harvard University

Idiomas

Portugués — Nativo
Inglés — Fluente

Habilidades

- Atendimento ao cliente e hospitalidade

- Comunicacao bilingue (Portugués/Inglés)

- Organizacao de processos e rotinas administrativas
- Cordialidade, empatia e resolucdo de problemas



- Trabalho em equipe e colaboracdo
- Dominio do Pacote Office



