HEBER DE SOUZA BISPO

Objetivo Profissional:
Gerente Comercial e Operacional

CONTATO:

)9 9655-6918
e hsbispo67@gmai|.com
9 Ouro Branco - MG

m www.linkedin.com/in/heber-bispo-463192219

RESUMO DE QUALIFICACOES

Profissional com sélida experiéncia em logistica, transporte e operacdes, atuando ha mais de 30
anos em empresas de grande porte como a Gerdau Acominas, além de ampla trajetéria em
transportadoras regionais e nacionais. Demonstrou lideranca em ambientes complexos, sendo
responsavel por processos logisticos estratégicos, negociacdo de fretes, prospec¢dao de novos
clientes e estruturac¢ao de filiais. Desenvolveu opera¢des multimodais e intermodais com foco em
reducdo de custos e exceléncia no atendimento. Conhecedor profundo do mercado de transporte
rodoviario e ferroviario, com forte atuacdo no Sudeste e expertise na gestdao de equipes.
Experiéncia em indicadores de desempenho, implantacdo de melhorias e auditorias. Reconhecido
pela proatividade, comprometimento e capacidade de gerar resultados sustentaveis.

FORMACAO ACADEMICA

MBA em Gestdo de Negdcios - Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei - Conclusdo: 12/2010

e MBA em Gestao Estratégica de Operagdes Logisticas - Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei - Concluséo:
03/2008

o Graduagéo em Administracdo de Empresas - Faculdade Santa Rita (FASAR) - Conclusdo: 12/2006
Ensino Médio (Cientifico) - Colégio Cisam - Conclusao: 12/1999

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Cargo: Gerente Comercial e Operacional
Empresa: Transportadora Serranalog
Periodo: 06/2023 - Atual
Cliente : Aperam
e Gestdo das operacgdes nas filiais de Contagem-MG e Ipatinga-MG.
Suporte didrio as programacdes logisticas dos clientes Usiminas e Solu¢des Usiminas.
e Prospeccdo de novos clientes e ampliacdo da carteira comercial.
Alinhamento de demandas com as equipes operacionais locais.
Acompanhamento de desempenho e metas operacionais.



Cargo: Gestao Comercial e Operacional
Empresa: Transportadora GW
Periodo: 03/2023 - 02/2023
e Suporte as operac¢des diarias da filial Contagem-MG.
¢ Atendimento a clientes como Usiminas e Solugdes Usiminas.
¢ Negociacdo com novos clientes e identificagcdo de oportunidades de negdcios.
¢ Apoio logistico em processos operacionais e programacdes.
¢ Participacado ativa em decisdes comerciais da unidade.

Cargo: Gestdo Comercial e Operacional

Empresa: Transportadora Navick Transportes Ltda.

Periodo: 10/2021 - 01/2022
¢ Reestruturacdo de processos internos e melhoria da operagao.
¢ Prospeccdo de novos contratos e definicdo de valores de frete.
e Preparacao da equipe logistica para execucdo de atividades.
e Contratacdo de motoristas terceiros para atender a demanda.
¢ Gestdo de operacdo baseada em Betim-MG.

Cargo: Gerente Logistica Regional
Empresa: Transportadora Jolivan Ltda.
Periodo:12/2020 - 03/2021
¢ Gestdo das filiais de Ouro Branco/MG, Juiz de Fora/MG e Barra Mansa/RJ.
¢ Atendimento a clientes como GERDAU e ARCELORMITTAL.
e Suporte operacional e programacao logistica regional.
e Ampliacdo da base de clientes e atendimento personalizado.
¢ Planejamento e controle das rotinas logisticas.

Cargo: Representante Comercial
Empresa: TransPedrosa S.A
Periodo:10/2019 - 08/2020
¢ Prospeccdo e manutencdo de grandes contas como Gerdau, Usiminas e Aperam.
¢ Participacdo em BID’s e definicdo de tarifas de frete.
¢ Desenvolvimento de novos projetos logisticos.
e Suporte a operagado nos estados de MG, RJ e SP.
¢ Apoio a diretoria nas decisdes estratégicas comerciais e operacionais.

Cargo: Gerente Comercial/Operacional MG
Empresa: Samid Transportes e Logistica Ltda.
Periodo: 05/2018 - 09/2019
Cliente : Belgo Arames
e Gestdo comercial e operacional das filiais de MG e ES.
¢ Definicdo de margens de frete e prospeccao de novos negdcios.
e Apoio a diretoria com foco em expanséo e resultados.
e Capacitacdo de equipes e estruturacdo de operacdes.
¢ Atendimento aos clientes Usiminas, Solucdes Usiminas e Sae Towers.

Cargo: Gerente Logistica - Regional MG
Empresa: Comtrasil - Comércio e Transportes Ltda.
Periodo: 11/2016 - 08/2017
e Gestdo de diversas filiais no estado de MG.
e Suporte as programacdes didrias com foco em desempenho.
e Prospeccéo e fidelizacdo de transportadores terceiros.
¢ Abertura de novas frentes junto a grandes clientes.
¢ Divulgacdo da empresa no mercado carreteiro.



Cargo: Assessor em Logistica (ultimo cargo)
Empresa: Gerdau Agominas
Periodo: 1986 - 2015
e Responsavel pela contratacdo de transporte rodoviario e ferroviario.
e Desenvolvimento de terminais multimodais e operacao de cabotagem.
Reducao de custos logisticos com novas estratégias de transporte.
e Analise de indicadores, auditorias de processos e projetos de melhoria continua.
¢ Implantacdo de sistemas de gestao, programas de qualidade e capacitacado de equipes.

CURSOS COMPLEMENTARES

¢ Indicadores de Desempenho Logistico - IMAM/SP - 8h

e Gestdo Estratégica dos Transportes - COOPEAD/SP -16h
o Estratégia de Servico na Logistica - COOPEAD/SP -20h
e Gerenciamento para Resultados - INDG - 24h

e Seminario ABM de Logistica - Vitoéria/ES

e Controle e Transporte de Produtos Perigosos - IETEC/MG - 15h
e Gerenciamento da Logistica - IETEC -18h

e Exceléncia Profissional - Lirium Comunicag¢des - 8h

e Gerenciamento de Indicadores - IETEC - 9h

e Custos Logisticos - COOPEAD/SP -20h

e Atendimento a Clientes - CONDEX -17h

e Negociacado para Compradores - Integracao/MG -17h

e Desenvolvimento de Equipe - Nucleo RH - 8h

HABILIDADES

e Logistica Operacional

e Negociacao de Fretes

e Gestdo de Transportadoras

¢ Indicadores de Desempenho

e SAP (R3), Excel, Word, PowerPoint



