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Resumo

Sou um Executivo de Negdcios apaixonado pela area comercial

da saude suplementar, com mais de 10 anos de experiéncia

em gerenciamento, manutengao e controle da rede prestadora

de servigos. Atualmente, trabalho na CASSI, uma das maiores
operadoras de autogestdo do pais, onde sou responsavel pela
analise de viabilidade de credenciamento, negociag¢ao de reajustes
de tabelas e inclusao de novos modelos de remuneragéao com
prestadores de servigos hospitalares, médicos, terapéuticos e
laboratoriais.

Tenho foco em resultados, capacidade analitica e habilidade em
resolver problemas do percurso assistencial do beneficiario entre
prestador e operadora. Conhecgo as resolu¢cdes normativas da
ANS, as tabelas CBHPM, TUSS, codificacado TISS, Brasindice e
Simpro, e domino os sistemas Benner Saude, SAP e CRM. Além
disso, tenho experiéncia em atendimento ao cliente presencial e
virtual, elaboracgao e analise de contratos e aditivos de prestacao de
servigos, gestao de indicadores e prospecc¢ao de novos parceiros.
Tenho disponibilidade para viagens e CNH B definitiva. O meu
objetivo é contribuir para a qualidade, a sustentabilidade e a
satisfagao dos clientes e prestadores de servicos.

Experiéncia

CASSI

Executivo de negdcios
abril de 2021 - Present (3 anos 3 meses)

Gerenciamento, manutencao e controle da rede prestadora de servicos,
analise de viabilidade de credenciamento baseado no dimensionamento
de rede, negociacdo de reajustes de tabelas com prestadores de servigos
hospitalares, médicos terapéuticos e laboratoriais, com inclusdao de novos
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modelos de remuneragao, realizagdo de estudo de impacto para diarias,
taxas, pacotes, honorarios, materiais € medicamentos balizado pelos indices
inflacionarios bem como diretrizes negociais e solugao de problemas do

percurso assistencial do beneficiario entre prestador x operadora.

Conhecimento das resolugdes normativas ANS , qualificagao de prestadores
de servigos, tabelas CBHPM, TUSS, codificagdo TISS, Brasindice, Simpro e

sistema Benner Saude.

Hospital Madre Teresa

Analista comercial
margo de 2021 - abril de 2021 (2 meses)

Abertta Saude

Assistente de Rede Credenciada
setembro de 2016 - outubro de 2020 (4 anos 2 meses)

Negociacao de reajustes de tabelas com prestadores de servigos com
inclusdo de novos modelos de remuneragéo, calculos de estudo de impacto
para diarias, taxas, pacotes e honorarios. Elaboragado de contratos e aditivos
de assisténcia médica/ hospitalar, terapéutica e odontologica, analise de
documentacgao para credenciando e dimensionamento da rede conveniada.
Conhecimento da regulamentagao e qualificacdo de prestadores de servigos
conforme normas da ANS, em tabelas CBHPM, TUSS, codificacédo TISS.
Vivéncia com os sistemas BENNER, SAP, CRM e SQL. Ampla experiéncia em

atendimento ao cliente ( presencial, receptivo e ativo).

Cemig Saude
Assistente administrativo |
outubro de 2014 - setembro de 2016 (2 anos)

Negociagao de reajustes de tabelas com prestadores de servigos, realizando
calculos de impacto para diarias, taxas e honorarios. Elaboragao de contratos
e aditivos de assisténcia médica/ hospitalar, terapéutica , analise de
documentacao para credenciando e dimensionamento da rede conveniada.
Conhecimento da regulamentagao e qualificagdo de prestadores de servigos
conforme normas da ANS, em tabelas CBHPM, TUSS, codificacao TISS.
Vivéncia com os sistemas SAP, CRM . Ampla experiéncia em atendimento ao

cliente ( presencial, receptivo e ativo).
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Agrega Saude
Consultor de Vendas
janeiro de 2014 - outubro de 2014 (10 meses)

Prospeccao e atendimento ao cliente na comercializagdo de planos de saude
e odontolégico (Bradesco Saude, Sulamérica, Amil, Unimed, etc), negociagao

e contratualizacéo.

MRV Engenharia

Assistente de Contratos e Recebimentos
dezembro de 2010 - janeiro de 2014 (3 anos 2 meses)

Atendimento ao cliente (receptivo/ativo/presencial), negociacdes de troca de
imoéveis, retencao de clientes na base da empresa, elaboracao de termos
aditivos de rescisdo de contrato com calculos de reajustes pelos indices
inflacionarios, preposto em audiéncias de rescisao de contrato em BH e na

regidao metropolitana, vivéncia com os sistemas SAP e CRM.

AGV Logistica Saude
Conferente de logistica
janeiro de 2010 - dezembro de 2010 (1 ano)

Responsavel pelo inbound e outbound de mercadorias, realizando check-
in e emissao de notas fiscais para as transportadoras, conferéncia das
mercadorias de forma prévia, realizagao de inventarios de estoque e

alimentagao de quantidades de mercadorias no sistema WMS.

Formacao académica

Estacio

Graduagao, Processos Gerenciais - (2017 - 2019)
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