DAVID ANDRE ALONSO

Brasileiro, casado, Sdo Paulo / SP
Disponibilidade para viagens e mudangas

Contato:
(11) 98179-8053
david.alonso@outlook.com.br

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | INFRAESTRUTURA | SISTEMAS

= Profissional com sdlida carreira desenvolvida em empresas nacionais e multinacionais de médio e grande porte dos

segmentos de tecnologia, processadora de cartdes, call center e indlstria metaldrgica;

= Expertise em projetos de Transformacdo Digital, gestdo estratégica de Tl e integrante da diretoria executiva, participando
efetivamente da condugdo do plano diretor empresarial nas dreas de negdcio, atento as necessidades e prazo de grandes
clientes (iFood, PagSeguro, Rodobens, PicPay, Omni Banco e Financeira, Chicco (Artsana) e Concilig), com grandes realiza¢Ges

e contribuindo ativamente para o alcance dos propésitos da corporagdo;

= Responsavel pela idealizagdo e gestao de projetos de otimizagdo de processos e aplicagdes corporativos, compreendendo
toda a cadeia, desde o levantamento de requisitos até a entrega e capacitagao, sempre com um olhar holistico, visando

realizagOes e entrega dos melhores resultados para as corporagoes;

= Gestdo, desenvolvimento e capacitagdo de equipes multidisciplinares de alta performance, compartilhando decisGes e
responsabilidades, alinhadas com o desenvolvimento pessoal e profissional, metas e objetivos da organizagao, com foco em

qualidade, prazos e resultados;

= Forte atuagdo em implantagdo politicas de governanga, metodologia de desenvolvimento e controle de projetos, andlise do

negdcio e mercado, visando melhoria continua e redugao de custos;

= Competéncia em tratativas de temas criticos e warrooms de clientes VIP como Netflix, AIG e Amazon, atuando POC para

grandes contas;
= Responsavel pela gestdo de custos e orgamentos;
= Experiéncia em levantamento dos requisitos, processos de consultoria e virtualizagdo de ambientes (laaS, PaaS e SaaS);

= Habilidade em negociacdao, homologacdo e desenvolvimento de parcerias;

= Excelente relacionamento interpessoal, comunicac¢do clara e transparente, adaptacao flexivel a novos cenadrios, foco em
resultados, dedica¢do a exceléncia em todas as esferas de atuagao, capacidade de enfrentar situagdes complexas e com alta

capacidade na tomada de decisdes, complementam este perfil profissional.

IDIOMAS

Inglés Avangado | Espanhol Basico.

FORMACAO ACADEMICA

MBA em Engenharia de Software — FAMEESP;

Pés-Graduagdo em Gestdao Empresarial e Inteligéncia Competitiva — FAMEESP;
P6s-Graduagdao em Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem — FAMEESP;

MBA em Gestdo de Projetos — Focus;

MBA em Gestdo de Pessoas - UNINOVE Universidade Nove de Julho;
Pdés-Graduacgdo: Inteligéncia Artificial - UniVirtua;

Pds-Graduagdo: Gestdo de Pessoas e Negdcios - Conquer Business School;
P6s-Graduagdo: Governanca em Tl - Instituto UniVirtua;

Pés-Graduagdo: Computacdo em Nuvem - Instituto UniVirtua;

Pés-Graduagdo em Arquitetura e Infraestrutura de Tl — UniVirtua;

Graduacdo: Analise e Desenvolvimento de Sistemas. UNINOVE Universidade Nove de Julho. 2017;
Extensao: Sistemas de InformacgGes Gerenciais “SIG”. FacuMinas. 2023;
Técnico: Mecatronica. ETE Lauro Gomes. 2004.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CONSTRUTORA TENDA S/A 08/2024 a Atual

(Empresa nacional do segmento de construgdo civil)

v Head de Arquitetura de TI
= Responsavel pelo time de Arquitetura de Tecnologia da Informagao;
= Construgao de solugdes de Software, Infra, Cloud, IA e SAP;
= Responsavel pela validagdo de parcerias;
= Defini¢do de tecnologias e analise de solugdes;
= Mapeamento de 100% do legado tecnolégico de 55 anos de empresa.


mailto:david.alonso@outlook.com.br

GVP DIGITAL. 04/2024 a 08/2024
(Empresa nacional do segmento de solugées de CRM e automatizagdo de atendimento ao cliente)
v" Chief Operations Officer
= Responsavel pelos times de Pré-Vendas, Desenvolvimento, Analise de Sistemas, Customer Care e SDR;
= Gestdo dos times de Desenvolvimento e Andlise, construindo o roadmap e cronograma das ferramentas;
= Responsavel por Prospecc¢do (SDR) e Pré-Vendas;
= Transformagdo do time de Suporte em Customer Care;
= Criagdo de campanhas internas e alimentag¢do de midias.

KEEGGO TECHNOLOGY BRASIL S.A. 09/2022 a 03/2024
(Empresa nacional de grande porte do segmento de tecnologia)

v Gerente de Tl
= Responsavel pelas equipes de Infra, Sistemas, Desenvolvimento, Sl e Governanga de Tl;
= Desenho e implantagdo de projetos de Tl, bem como implantagdao de metodologia de desenvolvimento;
= Monitoramento de ambiente cloud e on-premise;
= Implantagdo de solugGes como SAP, Jira, Timesheet, entre outros, além de melhorias no ambiente e no deck de ferramentas;
= Virtualizagdo de servidores;
= Manutengdo das parcerias e homologag¢ao de fornecedores;
= Controle de Incidentes (backlog e SLA);
* Implantagdo de politicas de Governanga e Sl (Desenvolvimento Seguro, GMUD, Problem Management, Processo de Aquisi¢do
de Softwares e Equipamentos, Gestdo de Acessos, Aplicagdo Periddica de Patches e Updates etc.);
= Gestdo de custos e orgamento;
= Implantagdo de ISO 27001.
Resultados e Conquistas:
= Reducgdo do backlog da equipe de Sistemas através de agGes preventivas em 86%;
= Virtualizagdo de 100% do ambiente de servidores em nuvens AWS e Azure;
= Criacdo do departamento de Governanga de T, permitindo a criagdo e alteragao de politicas para adequacgdo da I1SO 27001;
= Redesenho da principal solugdo de empresa (LabMobile) para um ambiente de high availability;
* Padronizagdo do parque de maquinas (notebooks, monitores e periféricos);
= Implantagdo de solugdo de videoconferéncia dos escritérios;
= Reducdo de custo de licengas Microsoft em quase 20%;
= Reducgdo de custos de nuvem AWS em 11%;
= Implantagdo de atividades para integrar Tl com as demais equipes: cafés da manh3, reunido de apresentacgao etc.

CSU CARDSYSTEM S.A. 11/2019 a 09/2022

(Empresa nacional de grande porte do segmento de processadora de cartées — call center)

v Head de Inovagdo e Transformacao Digital
* Head da equipe responsavel por projetos de inovagao;
= Andlise do negdcio e mercado, além de pesquisa de novas tecnologias e tendéncias;
= Andlise de empresas para M&A;
= Responsavel por criar a metodologia de trabalho e o produto XTreme;
= Fluxo de processo iniciado no mapeamento das reais necessidades até garantir o funcionamento das solugGes a longo prazo.
Resultados e Conquistas:
= Conquista do Prémio Cliente S/A 2020 em Projeto Inovador;
= Aquisicdo de novos logos como Rodobens, Kluber e Unidas Livre;
= Criacdo e implantagdo do produto XTreme no mercado.

TELEPERFORMANCE CRM S.A. 09/2012 a 11/2019

(Empresa multinacional de grande porte do segmento de call center)

v Coordenador de Sistemas, Produg¢ao Tl e Gestao de Custos de Tl

= Coordenador de Projetos e Suporte a Sistemas:

° Responsavel por projetos em sistemas (implantacdo e melhorias) Brasil e Global;

° Responsavel por responder RFP e RFI de mercado para prospects;

° Responsavel por assessment em clientes para inovagdo e melhorias;

° Implantagdo de processo de documentacado sistémica, como topologia, especificacdo e licengas.

° Responsavel por manutencdo e suporte a sistemas (camada de aplicacdo e integracdo) Brasil;

° Implantacgdo de plano de rollout, treinamento e capacitacdo dos analistas que suportam as solugdes.
= Coordenador de Produgdo (NOC):

° Responsavel por monitoracdo do ambiente de producdo;

°  Point of Contact de clientes especiais;

° Manutencdo das boas relagcdes com clientes, fornecedores e demais stakeholders;

° Controle de prazos, backlog e SLA.
= Coordenador de Custos de Tl:

° Responsavel pelo controle de contratos e custos de Tl, bem como pagamento e renovagao.



PROSOFT TECNOLOGIA LTDA. 01/2012 a 09/2012

(Empresa multinacional de grande porte do segmento de solugées em tecnologia)

v Coordenador de Desenvolvimento e Manutencao de Software
= Gestdo de equipe;
= Controle de prazos, backlog e OLA de projetos;
= Defini¢do e divulgacdo de estratégia de trabalho e divulgacdo para o mercado;
= Anédlise de negécio e legislacdo;
* Implantagdo de sistema de avaliagdo de (individual e equipe);
= Implantagdo de plano de carreira;
* Implantacdo de documentagdo do caminho critico do software;
* Implantagdo de CMMI e revisdo de processos internos;
*= Manutengdo das boas relagdes com franquias e clientes.

ACCENTURE DO BRASIL S.A. 03/2007 a 01/2012
(Empresa multinacional de grande porte do segmento de consultoria de gestdo, tecnologia da informagdo e outsourcing)

v" Analista de Sistemas em SAP (mdédulo SD), CRM e BI

= Lideranga de equipe;

= Controle de backlog e SLA;

* Implantagdo de plano de treinamento;

= Suporte técnico para SAP, no médulo SD;
= Suporte técnico para Siebel, versGes 6 e 7;

= Analise e visdo de negdcio e infraestrutura do cliente para a América Latina;
= Monitoramento de processos de banco de dados no SQL, Jobs no Maestro e filas MQ;

= Treinamento de novos membros da equipe;

= Manutengdo das boas relagdes entre os demais parceiros do cliente.

TERMOMECANICA SAO PAULO S.A.

(Empresa nacional de grande porte do segmento de industria metalturgica)

v" Analista de Sistema Junior
= Rotinas da drea de suporte - CPD;
= Suporte ao usuario;
= Execugdo de rotinas de backup;

12/2003 a 10/2006

= QOperagado de servidores com Windows Server, manutencdo de software e hardware;

= Instalagdo e manuten¢dao de microcomputadores.

ASBRASIL. | Estagio — Inspetor de Qualidade

CERTIFICACOES | CURSOS | TREINAMENTOS

04/2003 a 07/2003

= Certificagoes:
° Oracle Certified Foundations Associate. Oracle;
° Generative Al Fundamentals. MSI;
°  Fundamentos de Rede. IBSec;
° Certified Fundamentals in Cybersecurity. Fortinet;
°  Scrum Foundation. CertiProf;
° Business Intelligence. CertiProf;
°  Remote Work. CertiProf;
°  White Belt Lean Six Sigma. CertiProf.
= Tecnologia:
° Boas Praticas em Ciberseguranca. Udemy;
° Ciberseguranca Anatomia Classica de um
Cibertataque. FGV;
° Office 365 para Administradores. Udemy;
° Imersdo Dados IA Andlises com Inteligéncia
Artificial. Alura;
° Arquitetura de Redes. Udemy;
°  Programacdo com Perl para Bioinformatica. Udemy;
° Algoritmos e Légica de Programacdo. Udemy;
°  ChatGPT e ChatGPT Plus. Udemy.

Gestdo e Lideranga:

° Feedback Loops: How to Give & Receive High-
Quality Feedback. University of Michigan;

° Ethical Leadership Through Giving Voice to Values.
University Of Virginia;

° Strategic Leadership: Impact, Change, and
Decision_Making. DartMouth College;

°  Formagdo em Liderancga. Conquer;

° Storytelling e Técnicas de Apresentacdo. FGV;

° Gestdo de Pessoas — Liderangca em Tempos de
Incerteza. FGV;,

° Gestdo de Conflito para Equipes. Udemy;

° LGPD. Fundacgdo Bradesco;

° Opgoes Reais e Geracdo de Valor na Tomada de
Decisdo. FGV

Desenvolvimento Pessoal:

° Resiliéncia. Fundagdo Bradesco;

° Inteligéncia Emocional e Social | Estratégias
Praticas. Udemy;

° Autoconhecimento: A Base Para Inteligéncia
Emocional e Resiliéncia. FGV;

° Dominando a Escuta Ativa. Udemy.
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