HOANA AMARAL DE SOUZA

LOGISTICA | ADMINISTRATIVO

Profissional de Logistica com formag&o técnica e graduagdo na area, com atuacdo sélida em operagdes logisticas, transporte e distribuicdo, planejamento de
rotas e suporte a cadeia de suprimentos. Ao longo da trajetdria, desenvolvi visdo operacional e administrativa integrada, contribuindo para a organizacdo de
fluxos, controle de processos e cumprimento de prazos em ambientes dindmicos e de alta demanda. Possuo experiéncia no acompanhamento de expedi¢Ses,
monitoramento de frotas, apoio a gestdo de equipes e interface com transportadoras e grandes clientes, aliando controle, rastreabilidade e foco em eficiéncia.
Atuo de forma organizada, analitica e colaborativa, com facilidade para lidar com rotinas administrativas, controles documentais e atendimento a diferentes
publicos, sempre orientada a melhoria continua dos processos e a confiabilidade das operages logisticas.

Q® (71)99933-7386

. EXPERIENCIA
@ hoanasouza@gmail.com

RX EXPRESS
@ Lauro deFreitas - Bahia ASSISTENTE DE LOGISTICA
(in] linkedin.com/in/hoanasouza e Atuo no acompanhamento das operag¢Ses de transporte,

realizando o monitoramento continuo dos status de entregas e

coletas. Executo a emissdo de CT-e, notas fiscais e manifestos,

assegurando a conformidade documental das operagdes. Presto

atendimento aos clientes por e-mail, WhatsApp e telefone,

FORMAC AO ACADEMICA esclarecendo duvidas, registrando ocorréncias e apoiando a
resolucdo de demandas operacionais.

Periodo: 12/2025 - atualmente

= CNHAB

GRADUAGAO EM LOGISTICA
Universidade Estacio de Sa

Concluido - 2025 POLO LOGISTICA
TECNICO EM LOGISTICA ANALISTA DE LOGISTICA
Escola Técnica Evolugdo e Atuei na area de Logistica e Cadeia de Suprimentos, com foco

Concluido - 2016 em transporte e distribuicio, assegurando a eficiéncia

operacional e o cumprimento de prazos. Desenvolvi atividades
relacionadas a gestdo das operagdes logisticas, ao
monitoramento e a seguranca de frotas, bem como ao
CURSOS acompanhamento em tempo real dos veiculos, promovendo
e Informatica Basica maior controle, rastreabilidade e otimizacdo dos processos.
Periodo: 08/2025 - 10/2025

COOPMETRO COOPERATIVA DOS TRANSPORTADORES
ANALISTA DE LOGIiSTICA

HABILIDADES e Planejava e monitorava rotas, realizando a analise e tratativa

o Gestdo de Operagdes Logisticas de PNR e prestando suporte aos processos de expedicdo.
e Monitoramento e Seguranca de Frotas Desenvolvia estratégias de carregamento com foco na
e Controle Administrativo e Documental otimizagdo da operacdo, mantinha controles operacionais por
e Gestdo e Suporte a Equipe Operacional meio de checklists e planilhas de cadastro e participava dos
o Estratégia de Carregamento e Expedigdo processos de recrutamento e sele¢do de motoristas. Atuava na
¢ Planejamento e Monitoramento de Rotas gestdo da equipe e conduzia reunides didrias de alinhamento
e Transporte e Distribuicdo de Mercadorias operacional, com foco nas demandas do Mercado Livre.

e Suporte a Compras e Controle de Estoque Periodo: 09/2020 - 08/2025

e Organizagdo, Compliance e Controle Operacional
e Atendimento ao Cliente e Interface com Transportadoras

PARCEIRO SPOT

GERENTE DE LOGIiSTICA

e Realizava p controle dos procedimentos de recebimento,
separagao e expedicdo de mercadorias, realizando a
conferéncia de quantidades e informacdes de cada carga, com
foco na reducdo de falhas nos processos de armazenagem e
entrega. Acompanhei o carregamento de veiculos de passeio e
utilitarios destinados as entregas do cliente Shopee, além de
executar atividades de gestdo, prospecc¢do e cadastro de
motoristas. Realizei agendamentos, registros de recados e
forneci informag¢des institucionais, bem como atendi e
recepcionei clientes de forma cordial, identificando o objetivo
da visita e direcionando-os aos setores adequados.

Periodo: 09/2022 - 11/2022



http://linkedin.com/in/hoanasouza

EXPERIENCIA

CENTRO DE DISTRIBUI(}I\O AVON COSMETICOS
OPERADOR LOGISTICO
e Atuei no recebimento de remessas, realizando a conferéncia dos conteldos em relacdo as faturas e encaminhando-os aos
departamentos correspondentes. Executei atividades de embalagem, etiquetagem e célculo de tarifas postais dos itens destinados
ao envio, assegurando a correta expedi¢do dos materiais.
Periodo: 06/2018 - 09/2018

SISTERMI LOCA(;IKO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

e Localizava, controlava e arquivava documentos, contribuindo para maior agilidade e organizacdo dos processos internos.
Atualizava planilhas de controle e realizava o registro de documentos, contatos e informag¢des essenciais a rotina administrativa.
Executava a triagem de documentos de entrada e saida, assegurando o correto direcionamento e andamento dos processos.
Prestava suporte administrativo aos gerentes, incluindo atendimento telefénico e por e-mail, organiza¢cdo de arquivo fisico e
encaminhamento de comunica¢des aos setores adequados. Atendia clientes por telefone, e-mail e presencialmente, fornecendo
informac8es e direcionamentos, além de apoiar a eficiéncia operacional e o cumprimento das politicas internas por meio da
coordenacédo das atividades do escritério.

Periodo: 01/2014 - 02/2016

GNV MOTORES OFICINA E COMERCIO LTDA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
e Elaborava correspondéncias e documentagdes eletronicas e impressas destinadas a clientes e fornecedores. Realizava pedidos de

compras internos, incluindo cotacdes de pregos e negociagdo de prazos de pagamento, mediante autorizacdo da gestdo e em
conformidade com o orgcamento planejado. Prestava apoio ao departamento comercial no atendimento telefénico, direcionando as
demandas as equipes técnicas conforme cada solicitacdo. Executava suporte administrativo as equipes técnica e comercial no
atendimento ao cliente apds o recebimento das solicitagOes, realizava o abastecimento do sistema e o controle dos pedidos de
pecas e acessorios para reposicdo de estoque, contribuindo para a continuidade dos servigos e o controle de custos, além de apoiar
atividades administrativas voltadas a geracdo de relatérios.

Periodo: 07/2009 - 05/2011




